
 

 

 

よくある質問 |  社外向け 

Analysis および Intelligence の分析レポート ソリューション 

Cognos 11 ユーザー インターフェースの更新 

 

※ご注意：英語版は不定期に更新します。内容が変更されている可能性があるため、日本語版をお読みになる前に、最新の英語

版の日付をご確認ください。 

更新: 2022 年 6 月 

SAP Concur の分析レポート ソリューションは、支出へのインサイトと可視性を提供し、コンプライ

アンス、コスト削減、およびプロセスの変革を促進します。分析レポート ユーザー向けに使いやすさ

と効率性を改善し、当社の全般的なセキュリティ対策を向上させるために、当社 は IBM 

Cognos を使用する Analysis および Intelligence のユーザー インターフェース (UI) を更新

します。 

 

リソースは Cognos 11 resource center をご覧ください。 

 

 

 

 
 

このプレゼンテーションおよび SAP の戦略と今後の展開の可能性は変更される可能性があり、SAP はいつでも予告なく変更する場合があります。この文書は、商品性、特定の目的への適合性、

または非侵害の黙示の保証を含むがこれらに限定されない、明示または黙示のいかなる種類の保証なしで提供されます。  

https://www.concurtraining.com/cnqr/cognos
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法的免責事項 

 
このドキュメントの内容は、SAP SE または SAP の関連会社の機密の専有情報であり、SAP SE またはそれぞれの SAP 

の関連会社の許可なく開示することはできません。このドキュメントは、SAP SE またはその関連会社とのライセンス契約また

はその他何らかのサービス契約やサブスクリプション契約に拘束されることはありません。SAP SE およびその関連会社は、この

ドキュメントまたは関連の提示物に記載される業務を遂行する、またはそこに記述される機能を開発もしくはリリースする義務

を負いません。このドキュメント、または関連の提示物、および SAP SE または SAP の関連会社の戦略並びに将来の開発

物、製品、またはプラットフォームの方向性並びに機能はすべて、変更となる可能性があり、SAP SE およびその関連会社に

より随時、理由の如何を問わずに予告なしで変更される場合があります。  

 

このドキュメントに記載する情報は、何らかの具体物、コード、または機能を提供するという確約、約束、または法的義務には

当たりません。このドキュメントは、商業性、特定目的への適合性、または非侵害性の黙示的保証を含めて、明示または黙

示を問わず、いかなる種類の保証をも伴うものではありません。このドキュメントは情報提供のみを目的としており、契約に取

り入れられることはありません。SAP SE およびその関連会社は、SAP SE または SAP の関連会社の意図的な不当行為

または重大な過失に起因する損害を除き、このドキュメントの誤記または脱落について一切の責任を負わないものとします。 

 

将来の見通しに関する記述はすべて、さまざまなリスクや不確定要素を伴うものであり、実際の結果は、予測とは大きく異な

るものとなる可能性があります。読者は、これらの将来の見通しに関する記述に過剰に依存しないよう注意が求められ、購入

の決定を行う際にはこれらに依拠するべきではありません。  
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よくある質問 

Cognos とは何ですか？また、今後の状況を教えてください。 

Analysis および Intelligence として知られる SAP® Concur® 分析レポート ソリューションは IBM Cognos を利用

しています。現在、これらのソリューションは Cognos のバージョン 10 を使用しているため、Cognos バージョン 11 に更新

します。この変更では、最新のユーザー インターフェース (UI) が搭載され、カスタマ エクスペリエンスを改善するだけでなく、

IBM によるサポートが強化されます。 

Cognos 11 に更新する理由は何ですか？ 

Cognos 11 には、使いやすさと効率性を高めるために、現在の慣行に沿ったより最新の UI が組み込まれています。

Cognos 11 は IBM が現在サポートしているバージョンであるため、よりタイムリーに機能や修正に対するサポートを受けるこ

とができます。これにより、ユーザー エクスペリエンスを改善するだけでなく、より高いレベルの IBM によるサポートも保証しま

す。 

今回の更新が行われるのはいつですか？ 

この更新に先立ち、2021 年 7 月 10 日より早期アクセスプログラムを開始しました。ほかのお客様がこれに参加することは

できませんが、この機会に全体の更新の準備をすることができます。 

早期アクセス プログラムの終了後、お客様のグループで UI を更新します。UI の更新は、祝日前後の週末を避け、お客様

のグループごとに週末に自動的に行われます。2021 年 11 月に一部のお客様に対して開始予定で、2022 年まで更新は

継続されます。 

当社は、エンティティごとに更新するため、複数のエンティティまたはテスト サイトをお持ちのお客様は、サイトごとにそれぞれ更

新時期が異なる場合があります。 また、更新されたエンティティの切り戻しはできません。 

技術的な理由により、エンティティ固有の更新時期をスケジュール設定することはできません。日付は事前に決められており、

お客様は移行を早めたり遅らせたりすることはできません。 
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どのソリューションがこの更新の影響を受けますか？ 

この変更は当社の Analysis ソリューションと Intelligence ソリューションに影響しますが、SAP® Concur® Mobile ア

プリまたは Analytics をお使いのお客様には影響はありません。 

Intelligence または Analysis を所有しているかどうかを確認する方法を教えてください。 

SAP Concur ソリューションで [分析レポート] ドロップダウンをチェックすることで、お客様の組織がどのソリューションを所有し

ているのかを確認することができます。ドロップダウンに [Analysis] または [Intelligence] が表示されます。 

      

どのような準備をすればよいでしょうか？ 

分析レポート ユーザーが更新について把握し、予期できるようにこのアップデートを周知することをお勧めします。事前のトレーニ

ング資料はこちらをご覧ください。 

この更新はデータウェアハウスに格納された検索対象となるデータそのものには影響しません。 

更新は日本時間の土曜日から日曜日にかけて実施される予定ですが、更新実施直前の金曜日夕方以降に実施した、分

析レポートの編集、新規分析レポートの作成、既存分析レポートの変更、およびスケジュール設定の編集は、更新後に反

映されない可能性があります。お客様毎の更新時期については、おおよそ 2 週間前を目安として Cognos ログイン後のバナ

ーでお知らせ致しますので、そちらをご確認ください。（※ブラウザキャッシュクリアが必要な場合があります。）更新後、スケジ

ュール オーナーは、分析レポート スケジュールおよびジョブを作成、維持するために認証情報を更新する必要がある場合があ

ります。 

また、本アップデートにより、デフォルトのタイムゾーンが太平洋標準時間（PST）から協定世界時（UTC）に変わります。

こちらは、タイムゾーン設定をデフォルトに設定していたお客様に影響があります。（タイムゾーンは個人用領域のオプションア

イコン＞個人用設定＞全般タブ＞地域のオプションセクション＞タイムゾーンから確認できます。）更に、カスタム分析レポー

トを作成した際にシステム日時を取得する関数（例：localtimestamp、current_timestamp 等）を使っている場合

は、日時の調整が必要です。 

https://www.concurtraining.com/cnqr/cognos
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定期メンテナンス期間中と同様に、スケジュールされた分析レポートが指定された週末の更新期間中に順番待ちになっている

場合、その分析レポートは実行されません。週次、月次、またはその他のサイクルで現在実行しているスケジュール済みの分

析レポートがないかどうかご注意ください。これを表示できるのはスケジュールの所有者のみです。以下の [自分のアクティビティ

とスケジュール] の [Cognos 10] で示すように、分析レポートの定期スケジュールを確認することができます。 

 

更新後、分析レポートのスケジュールやジョブの作成のための認証情報を、どのように更新すれば良いですか？ 

スケジュール オーナーは、スケジュール 分析レポートまたはジョブが実行される前、または新規作成や既存スケジュールやジョ

ブの修正をする前に Cognos 認証情報を更新しなければならない場合があります。  

ユーザー レベル (プロファイル > 優先設定 > 個人> 詳細 > 更新) でこれを行わなければならない場合があります。 
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アップデート後のその他留意事項： 

• アップデート時、分析レポートが再保存されます。そのため、アップデート後はカスタム分析レポートの更新日時が変

更されます。 

• アップデート後、Cognos から配信されるメールについて送信元メールアドレスが変更になる場合があります。そのた

め、特定の送信者からの電子メール/添付ファイルを受け入れるための電子メールセキュリティ設定をしている場合

は、以下アップデート後のメールアドレスも設定に追加してください。 

o アップデート前：autonotification@concursolutions.com 

o アップデート後：autonotification@us2-mail.concursolutions.com 

組織でこの更新の影響を受けるのは誰ですか？ 

この更新の影響を受けるのは、SAP Concur ソリューション内の [分析レポート] タブにアクセスできるユーザーのみになりま

す。このユーザーには以下のシステム ロールを持つユーザーが含まれます。  

• Cognos コンシューマー  

• Cognos ビジネス オーサー  

• Cognos プロフェッショナル  

• BI マネージャー（設定によっては、すべてのユーザー マネージャーの場合があります)  

mailto:autonotification@us2-mail.concursolutions.com
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影響を受けるロールを持っているユーザーの分析レポートを取得する方法を教えてください。 

Cognos コンシューマー、Cognos ビジネス オーサー、および Cognos プロフェッショナル ロールの場合は、[共有フォルダ] 

> [標準レポート] > [管理] > [従業員ロール] で分析レポートを取り出します。 

BI マネージャー ロールを使用している場合は、[共有フォルダ] > [標準レポート] > [管理]  > [従業員詳細] のアプロー

チを検討してください。 

Cognos システム ロールによって変わることはありますか？ 

いいえ、ありません。分析レポート ユーザーは Cognos 11 の更新以前と同じアクセスと権限を持ちます。システム ロールは

上記のとおりです。  

更新中に分析レポート ツールを使用している場合はなにが起きますか？ 

今回の更新中は、ユーザーは分析レポート ツールを使用できません。この更新中にユーザーが Cognos を使用している場

合、[分析レポート] タブをクリックするとエラー メッセージが表示されます。ユーザーがメンテナンス期間中にログオフした場合、

保存されていない作業は失われます。 

これはその他のソリューションには影響しません（たとえば、Concur Expense、Concur Travel など）。 

新 UI を使用するにあたっての機能要件はありますか？ 

いいえ。一般的に Cognos 11 は、Report Studio (Cognos 11 で Report と呼ばれます) を含め、Google 

Chrome、 Mozilla Firefox ESR、 Apple Safari、および Microsoft Edge など主要なブラウザでサポ―トされていま

す。ブラウザのサポート情報を確認するには、IBM Cognos サポートにアクセスして、'Cognos Analytics on Premise 

11.1.7' に移動し「Software」を選択します。[サポートされているソフトウェア] タブをクリックしてページを下にスクロールし、サ

ポートされている Web ブラウザのリストを確認します。新しい「Report」には Chrome や Firefox ブラウザを使用すること

をお勧めします。   

Query Studio: これは IBM Cognos のレガシー スタジオであるため、Mozilla Firefox でのみアクセスすることができま

す。  

https://www.ibm.com/support/pages/ibm-cognos-analytics-premises-111x-supported-software-environments
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/prereqsForProduct?deliverableId=0964C8608FD411EA831C92536C37223B#sw-14
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/prereqsForProduct?deliverableId=0964C8608FD411EA831C92536C37223B#sw-14
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テスト サイトはどのように更新されますか？ 

お客様のテスト サイトも更新されますが、更新は本番サイトと同時に行われない可能性があります。おおよそ 2 週間前を目

安として、そのサイトで更新が発生する時期をお知らせする内部アラートを各エンティティの Cognos に投稿することを予定し

ています。サイトの移行時期をスケジュールすることはできません。あるサイトが更新されていても、ほかのサイトは更新されてい

ない期間が発生する場合があります。 

この更新には追加料金が発生しますか？ 

いいえ。この更新は既存の SAP Concur のサブスクリプションに含まれています。 

これらの更新を反映するために、Concurtraining.com のトレーニング資料の更新はどのように行われますか？ 

変更期間中は現行の UI と 更新された UI の両方のバージョンを保持する予定です。更新の完了後は、Cognos 10 に

言及するトレーニング資料を提供終了します。 

更新完了後、分析レポート ソリューションをさらに活用するための情報はどこで入手できますか？ 

お使いの分析レポート ソリューションを最大限に活用するには、Analysis に関連するトレーニング リソースまたは 

Intelligence に関連するトレーニング リソースを確認します。 

詳細はどこで確認できますか？ 

この更新について理解しておく必要のあるすべての情報とリソースをまとめた Web ページを設けました。  

問題が発生した場合は、この FAQ で取り上げていない項目について [分析レポート] を選択してサポート ケースを作成して

ください。  

https://www.concurtraining.com/toolkit/en/data-insights/analysis
https://www.concurtraining.com/toolkit/en/data-insights/intelligence
https://www.concurtraining.com/cnqr/cognos


 

 

 

10 

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company.All rights reserved.ǀ PUBLIC 

 

このプレゼンテーションおよび SAP の戦略と今後の展開の可能性は変更される可能性があり、SAP はいつでも予告なく変更する場合があります。この文書は、商品性、特定の目的への適合性、

または非侵害の黙示の保証を含むがこれらに限定されない、明示または黙示のいかなる種類の保証なしで提供されます。 

変更の詳細および操作手順 

外観の変更はユーザー インターフェースに対して行われます。 

• ビジュアル デザインは最新の外観と操作性を備えています。次のようなユーザー インターフェース (UI) の機能強化

が行われました。  

o 最新の外観を備えたインターフェース  

o 「レポートを実行する」、「レポートをスケジュールする」などのメニュー項目にカーソルを合わせることなく、右クリ

ックするだけで表示することができます。  

 

注意:更新は日本時間の土曜日から日曜日にかけて実施される予定ですが、更新実施直前の金曜日夕方以降に実施し

た、分析レポートの編集、新規分析レポートの作成、既存分析レポートの変更、およびスケジュール設定の編集は、更新後

に反映されない可能性があります。定期メンテナンス期間中と同様に、スケジュールされた分析レポートが指定された土曜日

から日曜日の更新期間中に順番待ちになっている場合、その分析レポートは実行されません。更新日にスケジュールされた

分析レポートがある場合は、月曜日に実行するなどのリカバリ方法を検討してください。 

 

用語変更 

• 「Report Studio/Report Authoring」の名称は Cognos v11 で「Report」に変更され、Intelligence をお

使いのお客様のみに適用されます。 

o Concur データ ウェアハウス モデル内のデータ要素検索を含む 
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o Query Studio は Cognos 11 でも Query Studio のまま変更さ

れず、Intelligence および Analysis をお使いのお客様に適用されま

す。 

• [個人用フォルダ] は [自分のコンテンツ]、[共有フォルダ] は [チーム コンテン

ツ] になりました。これらのフォルダには既存の分析レポートが保存されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アイコンの変更 

これまで右クリックすると使用できたものと同じ機能を表示できます。分析レポートのスケジュールは、[プロパティ] オプションで

行えるようになります。 

Cognos 11 でブラウザのウィンドウを縮小すると、テキストが消えてアイコンのみが表示されます。 

Cognos 10 

Cognos 11（具体的なスクリーンシ

ョットは変更される可能性があります） 
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[操作] の下に表示される Cognos 10 のアイコン 

 

Cognos 11 で右クリックして、同じアクションを表示します。[プロパティ] で分析レポートをスケジュールします 

（具体的なスクリーンショットは変更される可能性があります）。 
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分析レポートではどのような設定オプションを使用できますか？ 

[オプション] メニューを使用すると、ファイル タイプ、配信、書式設定オプションを選択できます。  
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分析レポートの実行履歴を確認する方法を教えてください。 

[実行履歴の詳細を表示] リンクを選択して、分析レポート別に実効履歴の詳細を表示します。 
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作成したスケジュール済み分析レポートを表示する方法を教えてください。 

スケジュール済み分析レポートは [自分のスケジュールとサブスクリプション] の下に表示されます。  
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表示されない場合は、[個人設定] > [個人用] > [詳細] > [資格情報の

更新] を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

詳細は concur.com をご覧ください。 
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本書のいかなる部分も、SAP SE または SAP の関連会社の明示的な

許可なくして、いかなる形式でも、いかなる目的にも複製または伝送する

ことはできません。 

ここに含まれる情報は、予告なしに変更されることがあります。SAP SE 

およびその流通業者によって販売される一部のソフトウェア製品には、ほ
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各国の製品仕様は異なる場合があります。 

これらの文書は、いかなる種類の表明または保証はなく、情報提供の

みを目的として、SAP SE または SAP の関連会社によって提供さ

れ、SAP またはその関連会社はこれら文書に関する誤記や脱落に対

する責任を負うものではありません。SAP または SAP の関連会社の

製品およびサービスに対する唯一の保証は、当該製品およびサービス

に伴う明示的保証がある場合に、これに規定されたものに限られます。

本書のいかなる記述も、追加の保証となるものではありません。 

特に、SAP SE またはその関連会社は、このドキュメントまたは関連の

提示物に記載される業務を遂行する、またはそこに記述される機能を

開発もしくはリリースする義務を負いません。このドキュメント、または関連

の提示物、および SAP SE またはその関連会社の戦略並びに将来の

開発物、製品、および / またはプラットフォームの方向性並びに機能は

すべて、変更となる可能性があり、SAP SE またはその関連会社により

随時、理由の如何を問わずに予告なしで変更される場合があります。こ

のドキュメントに記載する情報は、何らかの具体物、コード、または機能

を提供するという確約、約束、または法的義務には当たりません。将来

の見通しに関する記述はすべて、さまざまなリスクや不確定要素を伴うも

のであり、実際の結果は、予測とは大きく異なるものとなる可能性があり

ます。読者は、これらの将来の見通しに関する記述に過剰に依存しない

よう注意してください。また、購入の決定を下す際にはこれらに依拠する

べきではありません。 

本書に記載されている SAP およびその他の SAP 製品とサービ

ス、およびそれぞれのロゴは、ドイツおよびその他の国の SAP SE

（または SAP 関連会社）の商標または登録商標です。 
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記載されているほかのすべての製品名およびサービス名は、それぞ

れの会社の商標です。 

その他の商標情報および通知については、

www.sap.com/copyright をご覧ください。 
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